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OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

El estudiante sera capaz de disefiar y conducir entrevistas dirigidas a propdsitos especificos en diferentes
escenarios, con la finalidad de obtener informacién significativa, relacionada con aquello que requiere
investigar.

TEMAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Semana Tema Resultados de aprendizaje

1. Comprender el concepto de entrevista

2. Identificar los tipos de entrevista en el enfoque
psicoldgico, asi como las habilidades generales para su
conduccion.

Semana 1 La entrevista y sus tipos | 3. Analizar la funcion de la entrevista psicoldgica.

4. Identificar las diferencias fundamentales entre la
entrevista presencial y la entrevista a distancia.

5. Conocer las técnicas de autoinforme.

1. Identificar las funciones de la entrevista clinica en
psicologia.

La entrevista en 2. Reconocer las caracteristicas de estructura vy
Semana 2 escenarios clinicos metodologia de las técnicas de la entrevista clinica en
psicologia.

3. Disefary conducir entrevistas clinicas.

1. Identificar las funciones de la entrevista educativa.

. 2. Reconocer las caracteristicas de estructura vy
La entrevista en , . . .
Semana 3 escenarios educativos metodo.logla clje las técnicas de la entrevista educativa
en la psicologia.
3. Disefiar y conducir entrevistas educativas.
1. Identificar las funciones de la entrevista laboral.
. 2. Reconocer las caracteristicas de estructura vy
La entrevista en , . .
Semana 4 escenarios laborales metgdologlla de las técnicas de la entrevista laboral en
la psicologia.

3. Disefar y conducir entrevistas laborales.

1. Conocer el proceso de elaboracién del reporte de la
entrevista y analizar su utilidad como instrumento de
diagndstico del comportamiento en diversos ambitos

Elaboraciéon del Reporte de la psicologia.
Semana 5 final 2. Disefary analizar el reporte final de las entrevistas.

3. Evaluar los principios éticos a seguir en la entrevista y
el Reporte final.

3/24

© Derechos reservados. Universidad Latinoamericana, S.C. 2017



[ ]
a‘ao n | l ne LP421 | Teoria y técnica de la entrevista

ESQUEMA DEL CONTENIDO

Técnica y teoria
de la entrevista

Tipos de entrevista Reporte final

Clinicos Laborales

PROYECTO PROFESIONAL

Es necesario que leas por completo el documento Proyecto Profesional que te permitird conocer los
entregables o productos que debes realizar cada semana. Dicho documento lo encuentras en la plataforma,

en la seccién “Avance del Proyecto Profesional”.

En caso de que tengas dudas, consulta a tu facilitador.
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CRITERIOS DE EVALUACION

PORCENTAIJES TOTALES
Actividades (sumativas) Porcentaje
Participacion en foro 30%
Proyecto Profesional 70%
Porcentaje total 100%
DISTRIBUCION SEMANAL
Semana Semana Semana Semana Semana Porcentajes
1 2 3 4 5 totales
Actividades de ACTIVIDADES FORMATIVAS QUE NO SE EVALUAN.
aprendizaje SON PREDECESORAS PARA RESPONDER EN LOS FOROS Y REALIZAR EL 0%
PROYECTO PROFESIONAL.
Foro de
discusion
6% 6% 6% 6% 6% 30%
(Quinto dia de la
semana académica)
PrOV?CtO 1% avance ° 3% avance | 4°avance Entrega
Profesional 2 av::nce final 70%
(Séptimo dia de la 10% 10% 10% 10% 30%
semana académica) ?
PORCENTAIES
SEMANALES 16% 16% 16% 16% 36% 100%
5/24
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SEMANA 1 La entrevista y sus tipos

Py

INTRODUCCION ALASEMANA1 (MR T |

Estimado estudiante:
Bienvenido al curso Teoria y técnica de la entrevista.

¢Alguna vez te has puesto a pensar en la relevancia que tiene la entrevista en el hacer profesional del
psicélogo?

¢Te imaginas, por ejemplo, la seleccidon de un candidato a un puesto de trabajo sin una entrevista? Y ni qué
decir del trabajo clinico y la psicoterapia.

Sin lugar a dudas, la entrevista sigue siendo, hoy por hoy, uno de los principales instrumentos al que
recurrimos los psicélogos en diversos entornos y situaciones.

Sin embargo, la entrevista no se limita al campo de la psicologia o de las ciencias de la salud, sino que
trasciende a otros ambitos como el periodismo, la mercadotecnia, etc.

A lo largo de este curso podrds comprender qué es una entrevista y sus diferentes tipos, asi como sus
caracteristicas y aplicaciones en escenarios clinicos, educativos y laborales, ademas de la importancia y
elaboracion del Reporte final como cierre al proceso de la entrevista.

Los recursos y actividades de esta primera semana te permitirdn conocer el concepto de entrevista, identificar
los tipos de entrevista psicoldgica y las habilidades generales para su conduccidn, analizar la funcién de la
entrevista psicoldgica e identificar las diferencias fundamentales entre la entrevista presencial y la hecha a
distancia, asi como conocer las técnicas de autoinforme.

iBienvenido!
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TRABAJO INDEPENDIENTE | @7 |

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

ACTIVIDAD INSTRUCCION
Lectura Lee los apartados que se indican del libro
Psicologia clinica.

I!.!l Esta lectura te permitird conocer vy

comprender qué es una entrevista.

RECURSO
Butcher, J., Mineka, S. & Hooley, J.
(2007). Psicologia clinica. Espafia.
Pearson educacion.

Capitulo 4. Evaluacion clinica.
La evaluacion psicosocial
— Entrevista de evaluacion
La Clasificacion de la conducta
patoldgica
— AVANCES en la investigacion
4.4 Esquemas para la
valoracién clinica en
neuropsiquiatria (SCAN).

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion Pearson).

Lee el capitulo que se sefiala del libro de
Psicologia.

Esta lectura te permitira ampliar Ia
informacién sobre lo que es una entrevista.

Morris, C., Maisto, A. (2014).
Psicologia. 10a ed. México: Pearson
educacion.

Capitulo 10. Personalidad.
Evaluacién de la personalidad.
— La entrevista personal.

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion Pearson).

Revisa la presentacion Tipos de entrevista a
partir de la cual podras identificar los distintos
tipos de entrevista y algunas de las principales
habilidades que se requieren para su
adecuada conduccién.

Presentacion: Tipos de entrevista

Video Observa el video que se indica en los recursos
de esta actividad.

Lo importante es que obtengas la informacion
necesaria para poder analizar la funciéon de la
entrevista psicoldgica.

Video: ¢Para qué sirven las
entrevistas?
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Sesion

Recuerda que debes asistir a tu sesion. Es
importante que tomes notas.

Se abordardn los siguientes temas:

e (Qué eslaentrevista?

e (Quétipos de entrevista existen?

e (Cuales son las habilidades generales
de un buen entrevistador?

e (Cual es la funcion de la entrevista
psicoldgica?

e (Cuales son las diferencias
fundamentales entre la entrevista
presencial y la entrevista a distancia?

e  (Qué es un autoinforme y cudles son
sus técnicas?

En caso de que no asistas, puedes revisar la
sesion grabada.

Lo importante es que profundices y consolides
tu comprensidon acerca de la entrevista, su
concepto, funciones, tipos, habilidades
necesarias y modalidades y que clarifiques
cualquier duda que puedas tener al respecto.

El facilitador explicard en qué consiste la
entrega del avance del Proyecto Profesional
correspondiente a esta semana.

Sesion web de la semana 1.

Pregunta de
discusion

Participa en el Foro de discusién respondiendo
la siguiente pregunta:

e (Qué es mas recomendable, la
entrevista en persona o a distancia?
Argumenta tu respuesta.

Ademas, retroalimenta la participacion de al
menos uno de tus compafieros.

Tu participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser légica y
congruente con la pregunta.

Comparte tu respuesta a mas tardar el quinto
dia de la semana académica.

Comparte tu respuesta.

Avance del
Proyecto
Profesional

[2]

Revisa el documento Proyecto Profesional y
realiza lo que se te pide para el avance de esta
semana.

Toma como base la informaciéon que se ha
revisado.

En caso de que tengas dudas, consulta al
facilitador.

Enviar el primer avance.

Documento: Proyecto Profesional
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Reflexion Para cerrar, es importante que reflexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados
durante la semana. Considera las siguientes preguntas:

ot .

éConsideras que alguna herramienta, técnica o tecnologia podria sustituir la
entrevista en el hacer psicoldgico?

e (Crees que seria util e interesante especializarte en la conduccién de
entrevistas?

e  (Cual de los temas revisados en esta semana te resulté mas interesante?
e iComo consideras que estos temas enriqueceran tu desarrollo profesional?

Te recomendamos que registres tus reflexiones en un documento. No es necesario que
lo envies, ya que formard parte de tu andlisis personal sobre tu nivel de
aprovechamiento.

Identifica las dudas que aun tengas o los aspectos en los que quieras profundizar y
escribe a tu facilitador.
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SEMANA 2 La entrevista en escenarios clinicos

o

INTRODUCCION A LA SEMANA 2 | A P!

Estimado estudiante:
Durante esta segunda semana conoceras acerca de la entrevista en escenarios clinicos.

En este entorno la entrevista es central para todo el hacer clinico del psicélogo, pues la palabra es la via regia
para conocer, comprender y ayudar a las personas —pacientes o clientes— que buscan o requieren de apoyo
de un psicologo clinico.

Practicamente todas las corrientes psicoterapéuticas y los enfoques clinicos de la psicologia, asi como la
psicologia de la salud, recurren a la entrevista como herramienta esencial, tanto en el proceso diagndstico
como durante el tratamiento. En este marco, la entrevista adquiere algunas funciones especificas como
evaluar, devolver informacién, motivar, promover la reflexion y generar un cambio, entre otras.

De hecho, el psicoanalisis es también definido como “la cura a través de la palabra”. Asi de importante resulta
la entrevista en tanto que abre los canales adecuados de comunicacidon para que esa palabra adquiera
funciones curativas.

Para comprender mejor el papel de la entrevista en los escenarios clinicos, a través de los materiales y recursos
de esta semana, podras identificar las funciones de la entrevista clinica en psicologia, reconocer las
caracteristicas estructurales y metodoldgicas de sus técnicas, asi como saber disefiar y conducir entrevistas
en el entorno clinico.
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TRABAJO INDEPENDIENTE

1.} |

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

ACTIVIDAD
Lectura

L1

INSTRUCCION
Lee el capitulo 12 escrito por Carrié, C. y
Belloch, A. el cual se encuentra en el libro de
Perpiia, C. (2012).

Después lee Capitulo Il del libro de Deus, J. y
Devi. J. (Coords.) (2019).

A partir de estas lecturas podras identificar
algunos de los elementos generales de la
entrevista en el dmbito clinico, asi como sus
caracteristicas, metodologia y las habilidades
esenciales para llevarla a cabo.

RECURSO

Capitulo: Carrié, C. y Belloch, A.
(2012). La funcién de cambio de la
entrevista: terapéutica. En C. Perpifid
(Coord.), Manual de la entrevista
psicoldgica. Saber escuchar, saber
preguntar. (pp. 335-357). Madrid:
Ediciones Piramide.

Parte tercera. Dénde. El dmbito
de la entrevista: salud

Capitulo 12. La funcién de cambio
de la entrevista: terapéutica

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion e-libro).

Libro: Deus, J. y Devi. J. (Coords.)
(2019). Evaluaciéon en Psicologia
clinica de adultos. Barcelona: UOC.

Capitulo Ill. La entrevista clinica.

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion e-libro).

Revisa la presentacion sefialada en los

recursos.

Esta te permitira identificar las principales
funciones de la entrevista clinica en psicologia.

Presentacion: Funciones de la

entrevista clinica

Actividad interactiva

Realiza la actividad interactiva de

Autoevaluacion.

Nota: Esta es una actividad formativa que te
permitird autoevaluar tus conocimientos e
identificar tus dareas de oportunidad. No
afectara tu calificacién y la podras realizar las
veces que consideres necesarias.

Actividad interactiva: Funciones de la
entrevista clinica

Sesion

Recuerda que debes asistir a tu sesion. Es
importante que tomes notas.

Sesidn web de la semana 2.

11/24
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Se abordaran los siguientes temas:

e Las funciones de la entrevista clinica
en psicologia.

e Caracteristicas de estructura vy
metodologia de las técnicas de la
entrevista clinica en psicologia.

e Disefio y conduccién de entrevistas
clinicas.

En caso de que no asistas, puedes revisar la
Sesion grabada.

Para finalizar la sesion, el facilitador explicara
en qué consiste el Proyecto Profesional de la

materia.
Pregunta de Participa en el Foro de discusidn respondiendo | Comparte tu respuesta.
discusion la siguiente pregunta:

e (Puede cualquier persona, sin
necesidad de contar con formacidn
oficial en psicologia clinica o
psicoterapia, realizar una entrevista
clinica? éPor qué si o por qué no?
¢Qué implicaciones éticas tendria?

Ademas, retroalimenta la participacion de al
menos uno de tus compafieros.

Tu participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser ldgica y
congruente con la pregunta.

Comparte tu respuesta a mas tardar el quinto
dia de la semana académica.
Avance del Proyecto | Revisa el documento Proyecto Profesional y | Enviar el segundo avance.

Profesional realiza lo que se te pide para el avance de esta
semana. Documento: Proyecto Profesional
Toma como base la informacion que se ha
revisado.
En caso de que tengas dudas, consulta al
facilitador.
Reflexion Para cerrar, es importante que reflexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados

durante la semana. Considera las siguientes preguntas:

12/24
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e (Por qué es importante practicar y dominar las habilidades y conocimientos
necesarios para conducir entrevistas clinicas siendo psicélogo clinico o de la
salud?

e (Recuerdas cuales son las funciones de la entrevista en el ambito clinico?

e  (Qué elementos de la semana te resultaron mas interesantes y por qué?

e  (Qué elementos consideras que debes reforzar y cémo lo haras?

Te recomendamos que registres tus reflexiones en un documento. No es necesario que
lo envies, ya que es para ti.

Identifica las dudas que aun tengas o los aspectos en los que quieras profundizar y
escribe a tu facilitador.
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SEMANA 3 La entrevista en escenarios educativos

o

INTRODUCCION A LA SEMANA 3 | A !

Estimado estudiante:

Bienvenido a la tercera semana del curso “Teoria y técnica de la entrevista”. En esta semana estudiaras la
entrevista en los escenarios educativos.

El objetivo de la psicologia educativa es reflexionar e intervenir en situaciones educativas a través del
desarrollo de las capacidades personales de los involucrados, asi como en los procesos psicolégicos que
intervienen en el aprendizaje.

El psicélogo educativo interviene, por tanto, en los dmbitos personales, familiares, comunitarios y educativos
en general para atender las necesidades educativas de los alumnos, orientar y asesorar, especialmente en
temas vocacionales, ejercer acciones preventivas, disefiar estrategias para la mejora en el proceso ensefianza-
aprendizaje, realizar intervenciones de tipo socioeducativo e investigaciones relacionadas con la educacion y
la psicologia.

Dentro de estas actividades, la entrevista juega nuevamente un rol esencial como herramienta que facilita el

intercambio de informacidn.

A través de las actividades y los recursos de esta semana podras identificar las funciones de la entrevista
educativa, reconocer las caracteristicas de estructura y metodologia de las técnicas de la entrevista educativa
en psicologia, asi como conocer las maneras de disefiar y conducir entrevistas en este entorno.

TR W
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TRABAJO INDEPENDIENTE | @7 |

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

ACTIVIDAD INSTRUCCION RECURSO
Lectura Lee el capitulo que se sefala del libro de | Nahoul, V. y Gonzalez, J. (2014)
Nahoul y Gonzalez. Técnica de la entrevista con
adolescentes. Integrando modelos
I!-!I A través de esta lectura podras identificar las | psicoldgicos. Argentina:  Editorial
funciones de la entrevista educativa asi como | Brujas.

sus caracteristicas, estructura y técnicas.
Capitulo 4. La primera entrevista
psicoldgica.

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion e-Libro).

Revisa la presentacion ¢Como disefiar y | Presentacion: ¢Como diseiary
conducir una entrevista educativa? conducir una entrevista educativa?

A partir de ella contaras con los elementos
esenciales para disefiar y conducir entrevistas

educativas.
Actividad interactiva | Realiza la  actividad interactiva  de | Actividad interactiva: Disefio y
Autoevaluacion. conduccidn de entrevistas

educativas.
Nota: Esta es una actividad formativa que te
permitird autoevaluar tus conocimientos e
identificar tus dareas de oportunidad. No
afectara tu calificacion y la podras realizar las
veces que consideres necesarias.

Sesion Recuerda que debes asistir a tu sesion. Es | Sesidon web de la semana 3.
importante que tomes notas.

E Se abordardn los siguientes temas:

e Funciones de la entrevista educativa.

e Caracteristicas de estructura vy
metodologia de las técnicas de la
entrevista educativa en psicologia.

e Disefio y conduccién de entrevistas
educativas.

En caso de que no asistas, puedes revisar la
Sesion grabada.
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Lo importante es que refuerces tu aprendizaje
y aclares tus dudas en relacion con las
funciones de la entrevista educativa, sus
caracteristicas de estructura y metodologia,
sus técnicas asi como los elementos esenciales
para su disefio y conduccion.

Para finalizar la sesion, el facilitador explicara
en qué consiste el Proyecto Profesional de la
materia.

Pregunta de discusion | Participa en el Foro de discusion respondiendo | Comparte tu respuesta.
la siguiente pregunta:

e (Consideras que las intervenciones
psicoldgicas en el ambito educativo
pueden tener implicaciones éticas
negativas? ¢ Cudles? ¢Por qué? ¢Cédmo
se pueden resolver o evitar?

Ademas, retroalimenta la participacion de al
menos uno de tus compafieros.

Tu participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser ldgica y
congruente con la pregunta.

Comparte tu respuesta a mas tardar el quinto

dia de la semana académica.

Avance del Proyecto | Revisa el documento Proyecto Profesional y | Enviar el tercer avance.
Profesional realiza lo que se te pide para el avance de esta

semana. Documento: Proyecto Profesional

Toma como base la informacién que se ha
revisado.

En caso de que tengas dudas, consulta al
facilitador.

Reflexion Para cerrar, es importante que reflexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados
durante la semana. Considera las siguientes preguntas:

‘_1_’ e (Por qué la entrevista es relevante en el ambito educativo?
* e (Qué temas de esta semana te resultaron mds interesantes y por qué?

e (COmo aportan estos conocimientos a tu desarrollo profesional?
e (Quétan distintos son los elementos de la entrevista educativa en comparacién
con aquellos de la entrevista clinica? ¢ Qué similitudes tiene?

Te recomendamos que registres tus reflexiones en un documento. No es necesario que
lo envies, ya que es para ti.

Identifica las dudas que aun tengas o los aspectos en los que quieras profundizar y
escribe a tu facilitador.
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SEMANA 4 La entrevista en escenarios laborales

a
’ -
INTRODUCCION A LASEMANA 4 | MR T

Estimado estudiante:

Bienvenido a la cuarta semana de este curso. En esta ocasion, aprenderas acerca de la entrevista en escenarios
laborales.

En el entorno laboral, la entrevista sirve a distintos fines en funcidn del proceso organizacional en el que se
aplique. Por ejemplo, la entrevista de seleccion de personal, la de evaluacién del desempefio, la de
retroalimentacion, la de clima organizacional y la de desvinculaciéon son algunas de las principales que
podremos encontrar en el entorno laboral.

Aunque generalmente se piensa en recursos humanos cuando se habla de la psicologia aplicada a las
organizaciones, la realidad es que, hoy en dia, los psicélogos dentro de la empresa pueden asumir diferentes
roles y funciones dentro de equipos de investigaciéon comercial y mercadotecnia, direccion y gestion,
desarrollo organizacional y del capital humano, salud laboral, estrategia de contenidos, entre otros, ampliando
el espectro de posibles aplicaciones de la entrevista en este contexto.

Para comprender esto y mas, las actividades y los recursos de esta semana te permitiran identificar las
funciones de la entrevista laboral, reconocer sus caracteristicas estructurales y metodoldgicas, asi como las
técnicas para el buen disefio y conduccion de entrevistas laborales.

17124
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TRABAJO INDEPENDIENTE

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

ACTIVIDAD
Lectura

L1

INSTRUCCION

Lee los capitulos que se sefialan de los libros
La entrevista de seleccion de personal vy
Psicologia del trabajo.

A partir de esta lectura podras identificar
algunas de las funciones de la entrevista en el
entorno laboral y reconocer sus
caracteristicas, estructura, metodologia vy
técnicas basicas.

RECURSO
Barranco, A. (2011). La entrevista de
seleccion de personal. Madrid:
Editorial CEP.

Capitulo 3. Entrevista.

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion e-Libro).

Arnold, J., Randall, R. et al. (2012).
Psicologia del trabajo. 52 ed. México:
Pearson educacion.

Capitulo 4. Seleccion de personal y
métodos de evaluacion: ¢Qué
funciona?

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion Pearson).

Revisa la presentacion que se sefala en los
recursos.

La informacion contenida en la presentacion
te permitira comprender los elementos
esenciales del disefio y conduccién de la
entrevista psicoldgica en el escenario laboral.

Presentacion: Disefio y conduccidn
de la entrevista laboral.

Busqueda de
informacién

Busca en diferentes fuentes fisicas o digitales (libros, Internet, biblioteca, biblioteca
virtual) informacion sobre grupos focales, su uso, sus caracteristicas asi como los

elementos para su disefio y conduccion.

Es importante que la informacién que recabes te permita responder y fundamentar

objetiva y claramente la siguiente cuestion:

¢La técnica del grupo focal se puede considerar como una situacion de entrevista?
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Actividad interactiva

Realiza la actividad interactiva de
Autoevaluacion.

Nota: Esta es una actividad formativa que te
permitird autoevaluar tus conocimientos e
identificar tus dreas de oportunidad. No
afectard tu calificacidon y podras realizar las
veces que consideres necesarias.

Actividad interactiva: Disefio y
conduccion de la entrevista laboral.

Sesion

Recuerda que debes asistir a tu sesion. Es
importante que tomes notas.

Se abordardn los siguientes temas:

e Funciones de la entrevista laboral.

e Caracteristicas de estructura vy
metodologia de las técnicas de la
entrevista laboral en psicologia.

e Disefio y conduccién de entrevistas
laborales.

En caso de que no asistas, puedes revisar la
Sesion grabada.

Lo importante es que al finalizar esta sesidn
hayas consolidado los  conocimientos
adquiridos en relacion con la entrevista
laboral.

Para finalizar la sesion, el facilitador explicara
en qué consiste el Proyecto Profesional de la
materia.

Sesion web de la semana 4.

Pregunta de
discusion

Participa en el Foro de discusién respondiendo
la siguiente pregunta retomada de la actividad
de investigacion:

e (Elgrupofocal es unaentrevista?, ési,
noy por qué?

Ademas, retroalimenta la participacion de al
menos uno de tus compafieros.

Tu participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser ldgica y
congruente con la pregunta.

Comparte tu respuesta a mas tardar el quinto
dia de la semana académica.

Comparte tu respuesta.
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Avance del Proyecto | Revisa el documento Proyecto Profesional y | Enviar el cuarto avance.
Profesional realiza lo que se te pide para el avance de esta

semana. Documento: Proyecto Profesional

Toma como base la informaciéon que se ha
revisado.

En caso de que tengas dudas, consulta al
facilitador.

Reflexion Para cerrar, es importante que reflexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados
durante la semana. Considera las siguientes preguntas:

e (Existen en la actualidad herramientas que nos permitan prescindir de la
entrevista en el entorno laboral?

e (Siguen siendo relevantes las competencias del entrevistador en el entorno
laboral?

e (Qué temas te resultaron de mayor interés y por qué?

e  (Algun concepto no te quedd del todo claro?

e iComo podrias profundizar al respecto?

Te recomendamos que registres tus reflexiones en un documento. No es necesario que
lo envies, ya que es para ti.

Identifica las dudas que auln tengas o los aspectos en los que quieras profundizar y
escribe a tu facilitador.
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SEMANA 5 Elaboracion del reporte final

o

INTRODUCCION A LASEMANAS | MA 7T |

Estimado estudiante:

Has llegado a la quinta y ultima semana del curso Teoria y técnica de la entrevista. En esta semana aprenderas
acerca de la elaboracion del Reporte final.

Como de seguro tendras claro para este momento, la entrevista es un proceso pero, a su vez es una
herramienta que sirve a otros procesos de mayor tamafo. En todo caso, la entrevista requiere de una fase de
disefo y planeacion, después de una de implementacidon y finalmente el analisis y el cierre. Es precisamente
esta fase final, la de analisis y cierre, la que corresponde a la elaboraciéon del Reporte final que sera el
entregable o producto, por llamarlo de alguna manera, resultante del proceso de entrevista y, como tal,
deberd contener la informacidon mas relevante en relacidn con los objetivos y necesidades a los que responde
el desarrollo de dicha entrevista.

En otras palabras, el Reporte final es lo que permitira dar esa “devolucién de informacion” de la que se habld
en semanas anteriores, sin importar si se trata de un escenario clinico, educativo, laboral o incluso
periodistico. El reporte final de la entrevista es un elemento util en cualquier contexto.

Para comprender mas este elemento, los recursos y actividades de esta semana te permitiran conocer el
proceso de elaboracién del reporte de entrevista, analizar su utilidad como instrumento diagndstico del
comportamiento, disefar y analizar sus elementos y evaluar los principios éticos a seguir tanto en la entrevista
como en el Reporte final.

Esperamos que este curso te haya resultado interesante y estamos seguros de que habra enriquecido tu
desarrollo profesional.

Te deseamos el mayor de los éxitos en el resto de tu camino académico y profesional.

\ 1
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1.‘! |

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

ACTIVIDAD
Lectura

L1

INSTRUCCION

Lee el capitulo 6. "El proceso de la entrevista"
del libro Manual de la entrevista psicoldgica:
saber escuchar, saber preguntar" de Perpifid
(2012).

Esta lectura te permitird reafirmar los
conocimientos adquiridos en relacion con la
entrevista y contextualizar las fases vy
elementos que habran de resumirse como
parte del informe final.

RECURSO
Libro: Perpifia, C. (2012). Manual de
la entrevista psicoldgica: saber
escuchar, saber preguntar. México:
Larousse-Ediciones Piramide

(Disponible en la Biblioteca Virtual
ULA, coleccion e-Libro).

Revisa el documento ¢Como elaborar el
informe final de entrevista?

Este te permitird conocer el proceso de
elaboracién del reporte de la entrevista y
analizar su utilidad como instrumento de
diagndstico del comportamiento en diversos
ambitos de la psicologia.

Documento: ¢Cémo elaborar el
informe final de entrevista?

Video

Revisa el video que se indica en los recursos de
esta actividad.

Lo importante es que generes una vision
panordmica de la materia para activar tus
conocimientos previos y expectativas sobre el
trabajo a realizar en estas cinco semanas.

Video: Etica de la entrevista.

Sesion

Recuerda que debes asistir a tu sesion. Es
importante que tomes notas.

Se abordaran los siguientes temas:

e Proceso de elaboracion del reporte de
la entrevista.

e Andlisis del Reporte final de |Ia
entrevista como instrumento de
diagnéstico del comportamiento en
diversos ambitos de la psicologia.

e Disefio y analisis del reporte final de la
entrevista.

e  Principios éticos en la entrevista y el
Reporte final.

Sesién web de la semana 5.
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En caso de que no asistas, puedes revisar la
Sesion grabada.

Lo importante es que al finalizar esta sesidn
hayas reforzado los conocimientos adquiridos
hasta el momento.

Para finalizar la sesion, el facilitador explicara
en qué consiste el Proyecto Profesional de la

materia.
Pregunta de Participa en el Foro de discusidn respondiendo | Comparte tu respuesta.
discusion la siguiente pregunta:

e (El reporte final de una entrevista
puede ser leido por todos los
interesados, o es necesario crear uno
especifico para cada involucrado?
Explica y sustenta tu respuesta.

Ademas, retroalimenta la participacion de al
menos uno de tus compafieros.

Tu participacion debe tener un minimo de 200
palabras y un maximo de 300; ser ldgica y
congruente con la pregunta.

Comparte tu respuesta a mas tardar el quinto
dia de la semana académica.
Avance del Proyecto | Revisa el documento Proyecto Profesional y | Enviar el quinto avance.

Profesional realiza lo que se te pide para el avance de esta
semana. Documento: Proyecto Profesional
Toma como base la informacidon que se ha
revisado.
En caso de que tengas dudas, consulta al
facilitador.
Reflexion Para cerrar, es importante que reflexiones sobre tu aprendizaje de los temas revisados

durante la semana. Considera las siguientes preguntas:

‘_f_’ e (Por qué crees que la ética aparece en distintas materias?
* e  (Qué tan relevante la consideras en el caso de la entrevista?

e (Qué aprendiste acerca del Reporte final de la entrevista?
e (Qué temas te resultaron de mayor interés?

e  (Esta materia despertd tu curiosidad? ¢Sobre qué?

e  (Qué haras al respecto?

Te recomendamos que registres tus reflexiones en un documento. No es necesario que
lo envies, ya que es para ti.

Identifica las dudas que auln tengas o los aspectos en los que quieras profundizar y
escribe a tu facilitador.
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FUENTES DE CONSULTA

Arnold, J., Randall, R. et al. (2012). Psicologia del trabajo. 52 ed. México: Pearson educacién. (Disponible en la
Biblioteca Virtual ULA, coleccion Pearson).

Barranco, A. (2011). La entrevista de seleccion de personal. Madrid: Editorial CEP. (Disponible en la Biblioteca
Virtual ULA, coleccidn e-Libro).

Butcher, J. N., Mineka, S. y Hooley, J. M. (2007). Psicologia clinica. (12a ed.). Madrid: Pearson Educacion.
(Disponible en la Biblioteca Virtual ULA, coleccién Pearson).

Deus, J. y Devi. J. (Coords.) (2019). Evaluacidn en Psicologia clinica de adultos. Barcelona: UOC. (Disponible en
la Biblioteca Virtual ULA, coleccidn e-libro).

Morris, C. G. y Maisto, A. A. (2014). Psicologia. (10a ed.). México: Pearson Educacién. (Disponible en la
Biblioteca Virtual ULA, coleccion Pearson).

Nahoul, V. y Gonzalez, J. (2014). Técnica de la entrevista con adolescentes. Integrando modelos psicolégicos.
Argentina: Editorial Brujas. (Disponible en la Biblioteca Virtual ULA, coleccién e-libro).

Perpifia, C. (Coord.). (2012). Manual de la entrevista psicolégica. Saber escuchar, saber preguntar. Madrid:
Ediciones Piramide. (Disponible en la Biblioteca Virtual ULA, coleccion e-libro).

PARA SABER MAS

Este es un material opcional, puedes consultarlo en caso de que desees ampliar tus conocimientos sobre el tema de la
semana.

e Cantavella, J. (2015). La entrevista como conversacion dirigida. Espafia: UOC.

e Ferndndez-Ballesteros, R. (2013). Evaluacion psicolégica: conceptos, métodos y estudio de caso. México:
Ediciones Pirdmide.

e Olaz, A. (2012). La entrevista en profundidad: justificacion metodoldgica y guia de actuacion prdctica.
Espafia: Septem Ediciones.

e Roji, B. & Cabestrero, R. (2013). Entrevista y sugestiones indirectas: entrenamiento comunicativo para
jévenes psicoterapeutas. Espafia: UNED
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